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TEMATICA: Reconocer momentos de verdad a partir de protocolos
de atencion del formato comercial retail.

« EVIDENCIA:

GA3-210601020-AA2-EV01. Entrevista de formato comercial.

> Informacion general
> Cronograma

> Actividades iniciales
> Fase 1 Andlisis

> Fase 2 Planeacion

> Fase 3 Ejecucion

> Fase 4 Evaluacion

> Sesiones en linea

GA3-210601020-AA2-EV02: Evento promocional.
GA3-210601020-AA2-EV03. Informe de encuesta de
satisfaccion de servicio al cliente.

INSTRUCTOR: Maria Camila Mosquera Ramirez

FECHA: 09 / MAYO / 2024

HORA: 7:00 p.m.

Para unirse a la sesién, hacer click AQUI
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. . ) Comentarios
o Maria Camila Mosquera Ramirez  0:05

Listo, chicos. )
Iniciamos grabacion nuevamente los Configuracién
saludas como la tercera vez que lo ELEULER
saludo, pero me encanta saludarlos en
esta noche un poquito caluroso y los

. Analisis
saludo desde Cali.
iLes cuento y les quiero pedir y extender @
una disculpa a quienes de pronto me han R

yuda

estado escribiendo entre el dia bueno, la
semana que ha venido transcurriendo el
lunes, martes, miércoles, he tenido una
emergencia familiar, por ahi les cuento
Agregue una descripcion para explicar de qué trata este video que tengo, EH?

Sesion Sincrénica Comunicacion Retail 02 Mayo

2 de mayo de 2024  Caduca dentro de 166 dias + 1 visualizacion + Maria Camila Mosquera Ramirez « HD

Puec nin familiar rercann can FPA titic v
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